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GARANTIA LIMITADA DA MAO-DE-OBRA PARA SUBSTITUICAO

DO PRODUTO

Declaracao de garantia: Esta Garantia limitada da mao de obra para substituicdo do produto (“Garantia”) é fornecida ao comprador (ou
titular(es) da propriedade no momento da instalacao, se forem diferentes do comprador inicial) de determinados decks, gradeamentos

e sistemas de fixacdo da AZEK® e da TimberTech® (designados coletivamente por “Sistemas de produtos”) fabricados pela The AZEK
Company LLC (doravante designada por “Fabricante”) e 1) instalados para aplicacao residencial por um contratante registado da
TimberTech (incluindo um contratante registado nos niveis Member, Silver, Gold ou Platinum]; 2] de acordo com as Diretrizes de instalacao
da AZEK ou da TimberTech; e 3) quando o Comprador tiver registado a garantia do seu produto, bem como a presente garantia de mao

de obra para substituicdo junto da TimberTech. No que respeita a esta Garantia, uma "aplicacdo residencial” refere-se a instalacdo numa
residéncia unifamiliar (incluindo cais familiares) e uma “aplicacdo comercial” refere-se a qualquer instalacdo que n&o seja uma residéncia
unifamiliar ou cais residencial. Os Compradores qualificados ao abrigo dos requisitos supramencionados sao doravante referidos como
"Compradores qualificados”. Esta Garantia é aplicavel apenas aos Sistemas de produtos abrangidos descritos no presente documento.

Sistemas de produtos abrangidos: Esta Garantia é aplicavel apenas aos seguintes Sistemas de Produtos:

A. Sistema de protecao padrao (deck/alpendre + fixadores):

1) Todos os produtos de Decks ou Alpendres AZEK ou TimberTech qualificados; adquiridos e instalados com
2] Todos os fixadores AZEK/TimberTech qualificados

A. Sistema de protecdo maxima (deck/alpendre + fixadores + gradeamento):

1) Todos os produtos de Decks ou Alpendres AZEK ou TimberTech qualificados; adquiridos e instalados com
2)  Todos os fixadores AZEK/TimberTech qualificados; e
3)  Todos os Sistemas de gradeamento AZEK/TimberTech qualificados

Os Sistemas de produtos qualificados poderao incluir os seguintes produtos individuais:

1) Todos os produtos de decks AZEK®;

2)  Todos os produtos de alpendres AZEK®;

3)  Todos os produtos de decks TimberTech® revestidos nos 4 lados (n&o inclui os decks Edge™ ReliaBoard®, Twin Finish® ou
Docksider™ da TimberTech);

4)  Todos os Sistemas de gradeamento AZEK/TimberTech - tém de ser sistemas completos, incluindo baladstres, colunas, calhas
inferiores e superiores;

5)  Fixadores incluindo o FUSIONLoc®, CONCEALoc®, TOPLoc™, SIDELoc™, Cortex™ para fixadores da marca AZEK/TimberTech e
outros das marcas AZEK e TimberTech. Esta Garantia NAO abrange fixadores fabricados ou fornecidos por empresas que nao a
AZEK Company, ainda que alguns desses produtos possam apresentar os logétipos ou os nomes dos produtos ou da empresa
AZEK Company.

Instalacao por Contratantes Registados da TimberTech: Esta Garantia é aplicavel apenas as instalacdes iniciais efetuadas por
contratantes da TimberTech, incluindo os Contratantes designados como “Member™”, "Silver”, "Gold" ou "Platinum™.

Periodo de garantia: O periodo de Garantia depende do nivel de contratantes registados da TimberTech, bem como do Sistema de produtos
adquirido:

1) Sistemas de produtos instalados por um contratante registado Member ou Silver da TimberTech:

Duracao da garantia Requisito de compra dos sistemas AZEK/TimberTech
2 Anos Sistema de protecao padrao (deck + fixadores)
4 Anos Sistema de protecdo maxima (deck + gradeamento + fixadores)

2) Produtos instalados por um contratante registado Gold ou Platinum da TimberTech:

Duracao da Garantia Requisito de Compra dos Sistemas AZEK/TimberTech
5 Anos Sistema de protecao padrao (deck + fixadores)
7 Anos Sistema de protecao maxima (deck + gradeamento + fixadores)

Abrange sistemas de produtos defeituosos: Salvo disposicdo em contrario nas exclusoes, limitacdes e restricoes definidas no presente
documento, o Fabricante garante aos Compradores Qualificados que, durante um periodo de dois (2], quatro (4], cinco (5] ou sete (7) anos
a partir da data da instalacdo ([dependendo do Sistema de produtos adquirido e do nivel do Contratante registado da TimberTech que
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efetuou a instalacdo), se o Fabricante, a seu critério, determinar que ocorreu uma violacdo das garantias limitadas aplicaveis dos decks,
gradeamentos, e/ou fixadores da AZEK ou da TimberTech (incluindo as garantias limitadas contra descoloracdo e manchas da AZEK ou da
TimberTech), o Fabricante ird, a seu préprio critério, 1) pagar todas as despesas de mdo-de-obra razoaveis necessarias para substituir e
remover os Produtos defeituosos ou 2] contratar um contratante, a sua escolha, para substituir e remover os Produtos defeituosos.

Obter o cumprimento da garantia: Se o Comprador Qualificado detetar um defeito em qualquer um dos Produtos incluidos no Sistema
de produtos abrangidos pela presente Garantia durante o periodo de garantia aplicavel, o Comprador Qualificado devera, no prazo de
trinta (30) dias apds a detecdo do(s) alegadol(s) defeito(s), e nunca depois do fim do prazo de garantia aplicavel, notificar o Fabricante. O
Comprador Qualificado pode notificar o Fabricante relativamente a uma reclamacao ao abrigo da garantia utilizando o formulario online
para processar reclamacdes de garantia da TimberTech, disponivel em https://timbertech.com/about-warranties/warranty-support/.
Alternativamente, o Comprador Qualificado pode enviar uma reclamacao de garantia ao Fabricante por escrito para o seguinte endereco:

TimberTech

894 Prairie Avenue
Wilmington, Ohio 45177
A/C: Claims Department

0 Comprador Qualificado tem de incluir nesta notificaco 1) o comprovativo da compra; e 2) uma declaracao a explicar o defeito. O
Fabricante pode solicitar informacdes adicionais. Apés a analise de todas as informacdes, o Fabricante determinara a validade de tal
reclamacdo. Se o Fabricante, a seu critério, determinar que a reclamacao do Comprador Qualificado é valida, o Fabricante ird, a seu
critério, 1) pagar todas as despesas de mao-de-obra razodveis necessérias para substituir e remover os Produtos defeituosos, recorrendo
a um contratante a escolha do Comprador Qualificado; ou 2 contratar um contratante, a escolha do Fabricante, para substituir e remover
os Produtos defeituosos. Exceto se o Fabricante optar por recorrer aos servicos do seu préprio contratante para a execucao deste trabalho
de garantia, o Comprador serd responsavel apenas pela selecao do contratante, por si pretendido, para a execucdo do trabalho e o
Fabricante nao sera responsével pela execucdo, mao-de-obra, atos ou omissées dos contratantes escolhidos pelo Comprador Qualificado,
incluindo o trabalho de garantia executado pelos contratantes Member, Silver, Gold ou Platinum da TimberTech.

Transferéncia da garantia: Esta Garantia podera ser transferida uma (1) vez dentro do periodo inicial de cinco (5) anos a partir da data de
compra original pelo Comprador Qualificado a um comprador subsequente da propriedade em que o Sistema de produtos foi originalmente
instalado. Uma transferéncia ndo limita nem expande um periodo de Garantia, que tem inicio na data original da instalacao e poderd ja ter
terminado na data da transferéncia, dependendo da duracao do periodo de Garantia aplicavel.

AS RESPONSABILIDADES DO FABRICANTE ESTAO LIMITADAS UNICA E EXCLUSIVAMENTE AS OBRIGACOES ESPECIFICADAS NO
PRESENTE DOCUMENTO, E EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODERA 0 FABRICANTE SER RESPONSABILIZADO OU OBRIGADO POR
QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS, CONSEQUENCIALIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU QUAISQUER OUTROS DANOS DE
QUALQUER ESPECIE (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCROS, PERDA DE VENDAS, PERDA DE REPUTACAO, UTILIZACAO
DE DINHEIRO, USO DE MERCADORIAS, INTERRUPCAO DE TRABALHO OU IMPARIDADE DE ATIVOS), QUER SEJAM PREVISIVEIS OU
IMPREVISIVEIS, RESULTANTES DE VIOLACAO OU FALHA DA GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, VIOLACAO DO CONTRATO, FRAUDE,
DOLO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA POR ATO ILICITO OU DE OUTRO MODO, EXCETO E APENAS NA EXTENSAO QUE
ESTA LIMITACAO SEJA ESPECIFICAMENTE IMPEDIDA PELA LEI APLICAVEL OBRIGATORIA.

Alguns estados nao permitem a exclusao ou limitacao de danos incidentais ou consequenciais e, por conseguinte, a limitacao ou exclusao
acima indicada poderd nao ser aplicdvel ao seu caso. Esta Garantia concede-lhe direitos legais especificos e podera também dispor de
outros direitos que variam de estado para estado.

Diversos: Este documento é compreendido e destina-se a ser a expressao final do acordo entre as partes e é uma declaracdo completa
e exclusiva dos termos e condicdes no que respeita ao indicado, substituindo todos os acordos ou representacoes anteriores, orais ou
por escrito, e quaisquer outras comunicacoes entre as partes relativas ao assunto mencionado neste acordo. Esta Garantia nao pode ser
alterada ou corrigida, exceto num instrumento escrito assinado pelo Fabricante e pelo Comprador Qualificado ou cessionario autorizado.
Nenhum agente, funciondrio ou qualquer outra parte se encontra autorizada a prestar qualquer garantia para além da indicada neste
acordo e o Fabricante ndo sera responsavel por qualquer declaracdo que seja diferente da contida nesta Garantia.

Esta Garantia é aplicavel a instalacdes concluidas apds 1 de novembro de 2018 e s6 serd aplicével e executdvel nos Estados Unidos da
Ameérica e no Canada.

Copyright ® 2019 The AZEK Company LLC
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